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1 产品概述
此系统是康优凯欣通信设备有限公司自行开发研制的新一代录音系统。本系统支持对模拟用户、模拟中继、数字中继、VoIP中继进行录音和实时监听，可广泛的应用于商业电话录音、行业调度录音、热线服务录音、投诉电话录音、关键岗位录音、金融证券录音、公安报警录音，为各行各业提供坚实、可靠的录音记录储存和查询。
1.1 设备外观
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设备背面

1.2 设备接口

1.2.1 前面板：
E1-0～E1-3：当使用E1接口录音时接入使用，RJ45接口；

VoIP-0～VoIP-1：当使用VoIP接口录音时接入使用，RJ45接口；

WAN0～WAN1：管理/级联登录接口，RJ45接口，100M速率；

1.2.2 后面板：

00～63:模拟录音接口，最大支持64端口录音，RJ45接口；

220V～:220VAC供电接口；

1.3 设备指示灯
PWR灯：常亮代表电源正常；

RUN灯：快闪（1秒钟3～4下）设备正在启动中；

    慢闪（1秒钟1下）设备运行正常； 

LINK灯：常亮代表检测到硬盘连接正常；

HALF灯：常亮代表硬盘使用率超过了预留阀值； 

FULL灯：常亮代表硬盘使用率超过了告警阀值；
1.4 设备特性

设备尺寸：440mm*297mm*47mm(1U标准机架尺寸)； 
业务容量：支持64路模拟录音、4路E1录音、 1路VoIP录音； 
硬盘设计：服务器抽拉式硬盘设计； 
存储容量：3.5寸硬盘2T，灵活扩容、 更换方便； 
存储时长：2T支持50000小时录音记录 
语音编码：G.711 a_law、u_law、mp3、ADCMP 
录音接口：16个RJ45(64路模拟)/4个RJ45(4路E1) /2个RJ45（1路VoIP）； 
Console口：后台配置RS232串口； 
设备电源：AC220V供电； 
存储温度：-20~70℃； 
长期工作温度：0~45℃(工作)； 
短期工作温度：-5~50℃； 
工作湿度：5%~95%RH，无凝结； 
功耗及净重：≤14w,≤2.5kg； 
维护方便：支持集中/远程设备管理、日志管理、 告警管理；
操作简单：无需电脑配置，上电即可自动启动录音便捷式安装；

1.5 设备功能

混合录音：支持模拟用户、模拟中继、 数字中继和VoIP中继； 

多模式录音：支持全程录音、选择性录音、压控录音、声控录音、码控录音、强制启动录音等； 

查询方便：可通过通道号、时间范围、对方号码、本机号码、坐席 ID 、坐席组号、通话时长、未接听等条件复合查询； 

云平台：支持同时向4个云平台集中备份，集中查询、下载录音文件；  

云座席：分普通座席/班长座席/经理座席,在此CRM客户关系管理。支持录音弹屏、实时监听、录音同步，文件下载；
自动维护：如磁盘空间不足、CPU占用率过高或产生错误时自动发起告警，并根据预先设置的机制进行自动维护；

录音统计：自动记录每个通道的呼入呼出次数、通话时长等；
录音播放：支持录音在线播放或下载备份播放；
操作日志：记录设备的所有操作记录；

2 快速安装
2.1 连接电话线

2.1.1 接线方式一（电话分接器接入方式）
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2.1.2 接线方式二（配线架接入方式）
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2.2 装入硬盘设备上电

插入硬盘，设备上电，观察PWR灯常亮（供电正常），LINK灯常亮（硬盘已连接成功），HALF灯和FULL灯长灭（硬盘没有告警），RUN灯慢闪（1秒闪一下，代表设备运行正常）。
2.3 登录网页

将网线连接至WAN0或WAN1口，电脑端打开浏览器（推荐使用360极速浏览器），在IE地址栏中输入：http://192.168.1.253:1188，管理员用户名为：admin，出厂密码为：KYKX123456（大写“KYKX”）。[image: image6.png]< Co o w ohsusaczmmom ] s
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补充说明：PC端电脑要与192.168.1.253在同一网段。

2.4 检查端口状态

接入Web后，打开“监控”，查看对应通道的话筒颜色状态与实际接线是否一致。

端口显示红色：表示电话线没有接好； 端口显示黑色：表示电话线连接正常；

端口显示绿色：表示正在呼出录音；   端口显示蓝色：表示正在呼入录音；
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2.5 修改IP地址
登录Web后，点击“系统管理”下的“IP设置”，根据需求可以重新修改IP地址，修改IP地址后须重新输入新的IP地址登陆管理界面。“其他网段设置”序号0中的IP地址可做修改，不能删除。
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2.6 设置系统时间
登录Web后，点击“系统管理”下的“时间设置”，填写启用NTP服务器校准时间。如果没有NTP环境，将“NTP启用开关”选择为“关闭”，在“日期-时间”配置要设定的时间，点击“提交”即可。[image: image10.png]RERBEEETE
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2.7 设置录音方式

登录Web后，点击“录音管理”下的“通道参数”，可对对应的通道号设置“录音开关”是否开启，以及启动录音的方式（如无特需求，无需配置）。[image: image11.png]L EPER FEEE > BESK
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2.8 录音测试

使电话处于通话状态，登录Web，点击“录音管理”下的“录音状态”，查看对应通道是否处于录音状态，状态一致表示录音正常。[image: image12.png]o BPER
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2.9 检查录音记录

    登录Web，点击“录音管理”下的“录音查询-当日”，点击“全部查询”看否有之前测试的录音记录，点击“播放”试听录音内容是否正确，点击“下载”测试是否能下载。

特别提示：每日“00:00:00”点将会自动把“当日录音” 归档到 “历史录音”。也可手动点击“录音归档”按钮进行归档。
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2.10 检查录音统计

登录Web，点击“录音管理”下的“录音统计”，选好“开始日期”“结束日期”点击“统计查询”，查看之前测试录音记录统计信息是否正确。
特别提示：“统计查询” 只统计历史录音,如需全部统计,请先点击“录音归档”,在进行“统计查询”。
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2.11 激活设备

设备激活：设备出厂处于“试用状态”可试录32小时录满将不会在录音，客户决心购买后点击“设备激活”，激活后可长期录音（激活后非设备本身质量问题，不可退货）
3  配置管理
3.1  设备信息

在设备信息栏，可以看到设备的各种版本，License授权情况，网口信息，设备状态，硬盘状态等信息。
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3.2 实时告警

在实时告警栏，可以看到设备当前正在告警的信息，可根据实际情况进行处理。
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3.3 历史告警

在历史告警栏，可以看到已经恢复的告警信息（曾经在某个时间段产生过告警），可作为故障排插的依据。
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3.4 操作日志

在操作日志栏，可以看到web操作的所有记录（包括账号，IP，操作内容，操作时间等信息）。
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3.5 录音参数
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启动录音按键：默认为“*”（可以更改），码控录音模式下，启动录音命令；
停止录音按键：默认为“#”（可以更改），码控录音模式下，停止录音命令；

最长录音文件：防止单个录音文件过大造成不必要的麻烦，默认最长文件为（1800

秒）录音文件。当通话时长超过最长文件时，系统会新建一个录音文件；
最短录音文件：当录音时长小于最短录音时间，录音文件不保存。避免一些没意

义的录音；
停止收号间隔时间：默认为“0”表示录音状态一直收号。有些场合通话后不想

再收号的，可设置此参数，如设置为“6”代表收到第一个号码间隔6秒后

没有收到第二个号码，则不再继续收号；
录音编码：建议使用ALAW；
到达最长录音文件停止录音：默认为“否”，选择“是”时，到达最长录音文件

设定值将会停止录音；
支持IE播放：默认为“是”，可在网页上进行录音文件试听；

呼出号码全显：默认为“是”，如不希望在录音记录的号码中出现“* #”可设

置为“否”；

磁盘告警阀值：默认为“90%”，当硬盘容量超过设定值，将会产生声光告警（面板FULL灯“一直亮”，设备内置蜂鸣器“一直叫”），有云平台/云座席的也会有告警提示，配置邮件推送的功能的（会推送告警邮件）；

磁盘保留容量：默认为“15%”。保留容量应大于（100% - 告警阀值）避免不必要的告警；
磁盘自动维护：默认“开启”，开启时磁盘使用率 > 保留容量，将会自动删除

最老的录音文件，一次删除的条数为（一次删除记录数：所设定的值）；
录音归档时间：默认为“00:00:00”凌晨0点把当日录音归档到历史录音，可根

据情况设定；

CPU使用率过高报警阀值：默认为“0”不告警，跟根据情况设定；

DTMF检测模式：默认为“普通模式”，如发现号码缺失，请往宽松模式调整，

如发现号码误收（多收）请往严格模式调整，如还是不行可选择多重运算模

式（此模式比较耗费CPU），如收号还是不正常，请联系厂家技术人员进行自定义参数模式；
DTMF参数：此参数不建议调整；

3.6 通道参数
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通道号：也就是录音端口号，跟设备后面 黄色RJ45接口标着的 0-63对应；

录音开关：默认“开启”，代表此通道已开启使用，开启时电话线不接会参数端

口告警，如确定此端口不用可以手动关闭；

通道状态：正常时显示“空闲”，电话线没接好显示“断线”，通话时显示“呼入/呼出”；

通道名称：为方便查看，可根据使用需要设置名称；

线路号码：可设置对应的实际线路号码，方便查询；

控制方式：默认为“压控”，可选择“声控”、“码控”、“反极控”、“铃流控”、“持续录音”等多种方式；

收号模式：默认为“FSK/DTMF”，可选择“FSK”、“DTMF”；

摘机电压：默认为“<18V”,线路电压小于18V就认为摘机；

断线电压：默认为“<2V”，线路电压小于2V就认为断线；

灵敏度：默认为“0”，不建议配置；

无声判断：默认为“1000ms”，不建议更改；

自动增益：默认为“0”，不建议更改；

录音级别：默认为“普通”，可根据情况设置为“重要”；
3.7 录音状态
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通道号:也就是录音端口号，跟设备后面黄色RJ45接口标着的 0-63对应；

通道状态：正常时显示“空闲”，电话线没接好显示“断线”，通话时显示“呼入/呼出”；

录音模式：显示当前录音模式，如：压控录音，声控录音，码控录音等；

录音状态：显示当前录音状态，如：正在录音/收号，正在录音，空闲等；

电压值：显示当前端口的电压值；

线路号码：通道参数中配置的线路号码；

对方号码：从电话线路中采集过来的号码；

录音起始时间：本次录音的开始时间；

录音时长：本次录音维持的时间；

录音等级：通道参数中配置的等级；

座席状态：通道座席是否在线；

监听状态：显示此通道是否被座席软件监听；

强制录音：默认“停止”，点击“开启”可对此通道进行强制录音；

3.8 录音统计
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开始日期 - 结束日期：对此时间段的录音情况进行统计；
通道号：不设置统计全部通道信息，设置了某个通道（只统计此通道信息）；

每页显示记录数：根据电脑显示情况设定8/16条每页；
统计查询：参数设置完成后点击“统计查询”，可看到统计的结果；

3.9 录音查询-当日

可进行 查询、下载、播放、删除、归档等动作。
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条件查询：可根据录音起始时间范围、线路号码、对方号码、通道号、通话时长、通话类型、录音级别进行混合条件查询；

全部查询：可查询当日的所有录音记录；

录音归档：将当前所有录音记录 归档到 历史录音（默认每晚凌晨0点，自动归档）；
3.10 录音查询-历史
可进行 查询、下载、播放、删除等动作。
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条件查询：可根据录音起始时间范围、线路号码、对方号码、通道号、通话时长、通话类型、录音级别进行混合条件查询；

全部查询：可查询当日的所有录音记录；

3.11 云平台
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3.12 云座席
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3.13 系统设置
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Web端口：默认1188，可根据实际情况进行更改；

自动保存时间：默认30秒，登录web30分钟没有进行操作自动保存；

看门狗开关/看门狗时长：系统的一个保护机制，不建议更改；

SSH开关：默认“开启”；

FTP开关：默认“开启”；
3.14 IP设置
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3.15 时间设置
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有NTP服务器时：配置NTP参数 点“提交”；
没有NTP服务器时:将“NTP启用开关”关闭，并在“日期-时间”设置当前时间，点“提交”；
3.16 账号管理
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账号： 登录Web的用户名

密码：登录web的密码
网段限定：开启后只允许同网段IP地址访问

登录IP：记录该用户当前登录的IP地址

账号抢登：默认允许，如不希望登录时被其他电脑抢登（可关闭此功能）

使用时间：账号有效时间

状态：显示此用户当前状态

3.17 设备管理
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重启设备：点击“重启按钮” 弹出小框输入“确认”，点击确认；

回复出厂设置：点击“恢复出厂”弹出小框输入“确认”，点击确认；
硬盘格式化：点机“格式化”弹出小框输入密码“4008622988”，点击确认，硬盘将会彻底格式化，不可恢复，请谨慎操作；

清空已删除录音：点击“清空”弹出小框输入“确认”，点击确认，录音记录将被彻底删除，请谨慎操作；

录音归档：点击“录音归档”弹出小框输入“确认”，点击确认，录音将从“当日录音”归档到“历史录音”；
设备激活：设备出厂处于“试用状态”，客户购买后点击“设备激活”，将处于正式状态；
3.18 邮件推送
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启用开关：默认“关闭”，开启时，设备需支持上网功能并配置正确的DNS服务器；

发送邮箱：建议使用163邮箱；

发送邮箱授权码：注意此处并非填写邮箱密码，而是邮箱授权码，163邮箱授权

码 获取方法，进入163邮箱，点击“设置”按钮，找到“POP3/SMTP/IMAP”

点击,在右面找到“开通客户端授权密码”，安照步骤进行设置（如不清楚，

可到百度收索“163邮箱授权码如何获取”，有图文介绍步骤）；
发送邮箱和端口：请不要更改；

接收邮箱：这里可配置5个邮箱同时推送，后面会附带每个邮箱最近一次发送状态；
邮件测试：可在“发送测试内容”里面编辑测试文字，点击测试发送，查看发送状态；

3.19 License升级

升级完成后在 “系统信息”->“设备信息”下可以看到，License信息。
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选择文件：点击“选择文件”，找到要升级的License文件，点击“提交”。

3.20 处理信息

此信息平时用不到，只在某些特殊场合需要观察处理信息时可以观察。
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3.21 系统日志
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保存日志：点击“保存日志”按钮，系统会保存当前运行日志（在遇到故障时，系统会自动保存日志）。
3.22 系统升级

最多可缓存5个版本文件
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上传文件：点击“选择文件”，找到要升级的版本文件，点击上“上传”，等待

上传完成；

激活文件：点击版本后面的“激活/回退”按钮，弹出小框点击“确认”，进行

升级；

3.23 系统调试

在“PING IP地址”栏输入 IP 地址，点击“提交”，系统会PING此IP，在下方显示结果。
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4、云座席（客户端）

4.1 安装RECM录音管理软件

可联系当地办事处（供应商）或到公司官网（www.njkykx.com）下载

4.2 打开ECM录音管理软件

在桌面找到“[image: image38.png]5%



”，双击打开
4.3 账号登录

输入IP地址，账号和密码。IP（填录音设备IP地址，注意“电脑要有同网段IP”），用户名（填录音设备“云座席”账号），密码（填录音设备“云座席”密码）
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4.4 同步数据

账号登录成功后，提示是否需要同步录音记录，选择“确定”，出现右边的同步进度条，同步完成后提示同步完成
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也可手动点击同步，如下图
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4.4 查询

4.4.1 录音查询

点击“录音记录”，选择“起始时间”，“结束时间”，如果还需更精确查询（可根据情况）填入其他条件，点击“查询”，右边会出现满足条件的所有记录
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4.4.2 录音下载

点击“录音记录”，每条录音后面的“[image: image45.png]


”按钮，可以进行单条录音文件下载，点击左边的“下载录音”按钮，可以下载右边所有记录的录音文件。
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4.4.3 录音播放

点击“录音记录”，每条录音后面的“[image: image47.png]


”按钮，可以听本次录音的内容。

[image: image48.png]R FEEIETL VL0

REuE
EHER EHAR
2 4R5w 15 RESE
iR (0000 Fe mET 4meE  HNER wheR ERr) REHHE s 58
PR 16 sus 5588123456789 20194115 1511011 HemE  ER m
> 2 14 804 5588123456789 20191115 15:10:11 LET- I T
BES 3 30 803 5588123456789 20191115 15:10:11 : GECT- I T 3
e 4 3 s3s 5588123456789 20191115 15:10:11 00 HiRE R
5 50 8050 5588123456789 20191115 15:10:11  00: HiRE R
MEEH s 2 a2 568123456789 20191115 15:10:01 00 HimE  ER &
o 77 8007 5588123456789 20191115 15:10:34 00 HiRE R
8 15 8015 5588123456789 20191115 15:10:34  00: HiRE R
mze TR - s = s 5588123456789 0194115151034 00; wewE w8 &
FonE | TR - 10 31 s 5588123456789 201911-1515:10:34 00 wEEE R $
1 39 8039 5588123456789 20191115 15:10:34  00: HiRE R
REmE 0 -0 9 2 s st 5568123456780 20191115 151034 00 memE ER §
13 59 8059 5588123456789 20191115 15:10:34 00 HiRE R
14 6 8063 5588123456789 20191115 15:10:34  00: HiRE R
15 41 8041 5588123456789 20191115 15:10:44  00: HiRE R
16 45 8045 5588123456789 20191115 15:10:44 00 HiRE R
17 53 8053 5588123456789 20191115 15:10:44 00 HiRE R
18 1 8001 5588123456789 20191115 15:10:44  00: HiRE R
19 9 8009 5588123456789 20191115 15:10:44 00 HiRE R
20 17 8017 5588123456789 201911-1515:10:44 00z gamiE SR $
PR 1o & i ENE s > B A @ 8™ v FeR

BAS: BNER  Ir 1021881253 BiEEE: oo H: SIBER  LRIAS: mE THIR: FERE 2019/12/18 20:00:44





4.4.5 录音文件查看

点击“录音记录”，“打开录音目录”按钮，弹出目录文件夹，按设备IP地址区分目录。
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4.5 弹屏

4.5.1 端口号与坐席号

如下图所示，当前登录账号的 对应的录音设备端口通道号为“2”，表示对应第2个录音端口，线路号码为8002（这个端口 对应的电话号码为 8002），如果对不上请到 录音设备云座席栏查看登录账号是否正确，云座席账号对应的通道号是否正确，通道号对应的模拟通道线路号码填写的是否正确。
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4.5.1 来电弹屏
电话呼入时，会自动弹屏（这里需要注意的是，录音设备“通道参数”中“录音模式” 设置了“压控”时）摘机接听了才会弹屏，如需要来电就马上弹屏，需要把“录音模式”改成“压控/振铃”模式。弹屏如下图所示，点击添加联系人，弹出右边框图
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4.6 实时监听
根据录音设备“云座席”的“权限”，普通座席（只能监听自己），班长座席（可以监听本班/组的其他座席），经理座席（可以监听设备的座席）。选择“录音监听”可以看到能监听的所有通道，当某个通道在录音时可直接点击“监听”进行实时监听。
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5、云平台（管理软件）

5.1 安装软件

5.2 登录软件

5.3 配置连接设备（可支持256台录音设备实时同步）

5.4 查询录音（查询时可选择全部设备/某几台设备/单台设备）

5.5 录音分析（呼入/呼出/未接/呼出总时长/呼入总时长）
5.6 可定制各种分析功能
6、云平台（服务器）

7、常见问题处理

7.1 管理者忘记设备IP(账号或密码)
按住设备面板“RST”按钮，持续10秒，设备发送“滴滴”提示音，设备会自动添加IP“192.168.1.253”，并把“admin”密码初始化为“KYKX123456”（大写“KYKX”），访问“http://192.168.1.253:1188”进行登录，查看设备参数配置情况。

7.2 设备发出告警声

请检查硬盘使用率是否已超过告警阀值，并根据情况选择以下操作：

1、有多硬盘情况下，可选择更换新硬盘进行存储，更换硬盘后系统将会重启，同时自动解除告警声。

2、若只有单个硬盘，请检查系统是否打开“硬盘自动维护功能”（默认开启），此功能用于保证新的电话录音继续存储不会丢失，旧的录音文件将会被新的录音文件循环覆盖替换。

3、告警声解除方式：按住设备面板“RST”按钮1~2秒，即可停止告警。
7.3 某些端口录音不完整或号码不完整

1、请到“录音管理”“录音状态”检查各端口“电压值”是否正常，正常情况摘机时电压值在 4-15V，空闲时电压值在 40-55V（有些24V的PBX空闲电压值也可能在20-30V），当出现某个别端口电压值差别很大（请排插是否接触不良、线路交叉等）。

2、DTMF收号码有缺失请到“录音管理”“录音参数”找到“DTMF收号方式”，选择“宽松模式”/“非常宽松模式”，如有多收号请选择“严格模式”/“非常严格模式”。
南京康优凯欣通信设备有限公司

地址：南京市栖霞区元化路8号南大科学园智慧园2号楼
总机：025-84732201

全国服务热线：4008622988
网址：www.njkykx.com


